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Amb el suport de:

Recomanacions

Valorar si la situació 
genera malestar.

NO: potser no cal 
intervenir

SÍ: explicar amb amabilitat 
què està passant per 
intentar aclarir la seva 
interpretació errònia.

Tranquil·litzar, donar 
seguretat i parlar de 
forma calmada.

Observar si es deu a 
alteracions perceptives 
(visuals, auditives, etc.) 
que es puguin corregir 
(amb ulleres, audiòfons, 
millorant la 
il·luminació…).

Atreure la seva atenció 
a altres activitats o 
converses.

Alguns exemples:

No reconèixer-se en un 
mirall i parlar amb el 
reflex.

No reconèixer casa 
seva com a realment 
pròpia.

Parlar amb persones 
de la televisió.

Confondre un penjador 
de roba amb una 
persona i mantenir-hi 
una conversa.

Confondre un familiar 
amb un altre (una filla 
amb la seva mare).

Demanar-li detalls 
sobre la seva 
interpretació errònia, 
realçant-ne l'error.

Ignorar el malestar.

Confrontar amb la 
realitat de manera 
brusca.

Recriminar o discutir 
sobre l'error comès.

A evitar

Errors
d’identificació
Què és?
Tenen lloc quan, a partir 
d'un error perceptiu (agnòsia), 
es genera una comprensió 
esbiaixada que condueix a una 
interpretació errònia de 
persones, objectes o llocs.


